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BHSEG Seguros — Termos de Uso

1. Objeto

Os presentes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do portal BHSEGON,
plataforma digital de gestao de beneficios corporativos operada pela BHSEG Administradora
e Corretora de Seguros Ltda, disponivel em portal.bhseg.com.br.

Ao acessar o portal BHSEGON, o usuario declara ter lido, compreendido e aceito
integralmente os presentes Termos de Uso, bem como a Politica de Privacidade da BHSEG,
cujos termos sao parte integrante deste instrumento.

2. Definicoes

e« BHSEG: BHSEG Administradora e Corretora de Seguros Ltda, operadora do portal
BHSEGON.

» Portal BHSEGON: plataforma digital disponivel em portal.bhseg.com.br, destinada a
gestao de beneficios corporativos.

» Empresa Cliente: pessoa juridica que contratou os servicos da BHSEG e cujos
representantes acessam o portal.

» Usuario RH: profissional de recursos humanos ou representante legal da Empresa
Cliente, autorizado a acessar o portal em nome desta.

» Beneficiario: colaborador ou dependente da Empresa Cliente cadastrado nos planos
de beneficios.

* Credenciais: conjunto formado por login (e-mail) e senha, utilizados para
autenticacdo no portal.

3. Acesso ao Portal

3.1 Habilitacao

O acesso ao portal BHSEGON é restrito a usuarios previamente cadastrados pela BHSEG,
mediante solicitacdo formal da Empresa Cliente. O cadastro é realizado pela equipe da
BHSEG apés a formalizacao do contrato de prestacdo de servicos.

3.2 Credenciais de Acesso

» As credenciais de acesso (login e senha) sé&o pessoais e intransferiveis.
» O usuério é responsavel pela guarda e confidencialidade de suas credenciais.
« O compartilhamento de credenciais com terceiros € expressamente proibido.

 Em caso de suspeita de acesso nao autorizado, o usuario deve comunicar
imediatamente a BHSEG pelo e-mail bhsegon@bhseg.com.br.

« A BHSEG néo se responsabiliza por danos decorrentes do uso indevido de
credenciais.

3.3 Primeiro Acesso

No primeiro acesso, 0 usuario recebera uma senha temporaria por e-mail e devera altera-la
imediatamente nas configuracdes do portal. A manutencdo da senha temporaria sem
alteracao é de responsabilidade exclusiva do usuario.

bhseg.com.br | bhsegon@bhseg.com.br Péginaz



BHSEG Seguros — Termos de Uso

3.4 Disponibilidade

A BHSEG envidara os melhores esforgos para manter o portal disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Contudo, ndo garante disponibilidade ininterrupta,
podendo ocorrer interrupgdes para manutencao, atualizacdo ou por fatores externos (forca
maior, falhas de infraestrutura de terceiros).

4. Funcionalidades do Portal

O portal BHSEGON disponibiliza as seguintes funcionalidades, conforme o perfil do usuario:

4.1 Para o Usuario RH (Empresa Cliente)

Visualizacao de funcionarios e beneficiarios cadastrados.

Abertura e acompanhamento de solicitacfes de inclusdo, exclusao e alteracao de
beneficiarios.

Acesso a documentos (apolices, contratos, carteirinhas, manuais).
Gestao financeira (boletos, faturas, histérico de pagamentos).
Aprovacao ou recusa de campanhas preventivas de saude.
Comunicacao com a equipe BHSEG via chamados.

Geracdao e download de relatérios de beneficiarios.

4.2 Para a Equipe BHSEG (Acesso Administrativo)

Ao

Gestao completa de empresas clientes, contratos e beneficiarios.
Processamento de movimentacgdes.

Gestéo financeira e documental.

Criacao e gestdo de campanhas preventivas.

Acesso a logs de auditoria e relatdrios gerenciais.

. Obrigacdes e Responsabilidades do Usuario

utilizar o portal BHSEGON, o Usuério RH obriga-se a:

Utilizar o portal exclusivamente para fins relacionados a gestéo dos beneficios da
Empresa Cliente.

Fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas sobre os beneficiarios.

Obter o consentimento necessario dos beneficiarios para o cadastro e tratamento de
seus dados pessoais, conforme a LGPD.

Comunicar imediatamente a BHSEG sobre altera¢des nos vinculos empregaticios
dos beneficiarios (admissdes, demissdes, afastamentos).

Manter suas credenciais em sigilo e ndo compartilhi-las com terceiros.
N&o utilizar o portal para fins ilicitos ou contrarios a legislacdo brasileira.
N&o tentar acessar areas restritas ou dados de outras empresas.
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» Zelar pela seguranca do dispositivo utilizado para acesso ao portal.

O usuario sera responsavel por eventuais danos causados a BHSEG ou a terceiros em
decorréncia do descumprimento das obrigacdes acima.

6. Obrigacoes e Responsabilidades da BHSEG

A BHSEG compromete-se a:

» Prestar os servicos de gestao de beneficios com qualidade e diligéncia.
e Manter o portal BHSEGON operacional e seguro.

» Tratar os dados pessoais em conformidade com a LGPD e esta Politica de
Privacidade.

» Comunicar o usuario sobre manuten¢des programadas com antecedéncia razoavel.

» Responder as solicitacdes e chamados dentro dos prazos estabelecidos em
contrato.

» Notificar o usuario sobre incidentes de seguran¢a que possam afetar seus dados.

6.1 Limitacdo de Responsabilidade

A BHSEG néo se responsabiliza por:

« Danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso pelo préprio usuario
ou terceiros.

« Informacdes incorretas fornecidas pela Empresa Cliente ou pelo Usuario RH.

» Interrupcdes no servigo causadas por eventos de for¢ca maior, falhas de terceiros ou
problemas na conexao a internet do usuario.

» Atos praticados por operadoras de seguros e planos de saude.

7. Propriedade Intelectual

Todo o contetdo do portal BHSEGON, incluindo mas néo se limitando a textos, imagens,
logos, layouts, funcionalidades e codigo-fonte, € de propriedade exclusiva da BHSEG ou de
seus licenciantes, sendo protegido pela legislacéo de propriedade intelectual.

E vedado ao usuario reproduzir, modificar, distribuir, transmitir ou utilizar o contetudo do portal
para fins comerciais sem autorizacao prévia e expressa da BHSEG.

8. Confidencialidade

O Usuario RH reconhece que as informagfes acessadas no portal BHSEGON, incluindo

dados de beneficiarios, contratos, faturas e relatérios, tém carater confidencial. O usuéario
compromete-se a:

* Nao divulgar informac¢des confidenciais a terceiros nao autorizados.
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» Utilizar as informacfes exclusivamente para a gestao interna dos beneficios da
Empresa Cliente.

* Adotar medidas adequadas para proteger a confidencialidade das informacdes
acessadas.

A obrigacéo de confidencialidade persiste por 5 (cinco) anos apds o0 encerramento do contrato
entre a Empresa Cliente e a BHSEG.

9. Suspensao e Cancelamento de Acesso

A BHSEG podera suspender ou cancelar o acesso do usuario ao portal BHSEGON nas
seguintes hipoéteses:

* Encerramento do contrato de prestacdo de servicos entre a Empresa Cliente e a
BHSEG.

» Desligamento do Usuario RH da Empresa Cliente (comunicado pela propria
empresa).

e Uso do portal em desacordo com estes Termos de Uso.
e Suspeita de acesso ndo autorizado ou uso fraudulento.
« Determinacao judicial ou administrativa.

Nos casos de encerramento contratual, os dados pessoais serdo mantidos pelo prazo legal
aplicavel, conforme descrito na Politica de Privacidade.

10. Comunicacoes

As comunicacdes entre a BHSEG e o Usuario RH serdo realizadas preferencialmente por:

* Portal BHSEGON: notificagbes, chamados e documentos.
* E-mail: comunicagbes formais, alertas e informativos.

*  WhatsApp: comunicagdes informais e suporte agil (mediante concordancia do
Usuario).

O Usuario RH deve manter seu e-mail de contato atualizado no portal. A BHSEG néo se
responsabiliza por comunicagbes ndo recebidas em decorréncia de informagfes
desatualizadas.

11. Alterac6es nos Termos de Uso

A BHSEG reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, para
adequacdo a mudangas nos servicos, na legislagdo ou nas praticas do mercado. As
alterac@es relevantes serdo comunicadas com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias por
e-mail ou aviso no portal.

bhseg.com.br | bhsegon@bhseg.com.br Pégina5



BHSEG Seguros — Termos de Uso

O uso continuado do portal apés a comunicacgéo das altera¢des implica a aceitacdo dos novos
termos. Caso o usuario ndo concorde com as alteracGes, devera comunicar a BHSEG e
cessar o uso do portal.

12. Disposicdes Gerais

» Estes Termos de Uso ndo criam qualquer relacdo de emprego, sociedade, franquia
ou representagdo entre o usuario e a BHSEG.

e Atolerancia da BHSEG em relacdo a eventual descumprimento destes Termos néo
implica renltncia ao direito de exigir seu cumprimento.

» Se qualquer disposi¢cdo destes Termos for considerada invélida ou inexequivel, as
demais disposi¢cdes permanecerdo em pleno vigor.

* Estes Termos constituem o acordo integral entre as partes em relacdo ao uso do
portal BHSEGON, substituindo quaisquer entendimentos anteriores sobre o tema.

13. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos de Uso séo regidos pela legislacao brasileira, em especial pelo Cédigo Civil (Lei
n° 10.406/2002), pelo Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e pela LGPD (Lei n°
13.709/2018).

Eventuais controvérsias decorrentes destes Termos serdo submetidas ao foro da Comarca de
Avenida Augusto de Lima, 479 - sala 2508, Centro, Belo Horizonte, MG, CEP 30.190-000,
com renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

14. Contato e Suporte

E-mail geral bhsegon@bhseg.com.br

E-mail privacidade lucas@bhseg.com.br

portal.bhseg.com.br

Endereco Avenida Augusto de Lima, 479 - sala 2508, Centro, Belo Horizonte,
MG, CEP 30.190-000

Belo Horizonte, 01 de maio de 2026

BHSEG Administradora e Corretora de Seguros Ltda
CNPJ: 00.203.617/0001-04 | SUSEP: 202076080
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